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ค าน า 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง  ได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ง ภาครัฐ 
ภาคเอกชน โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนา  น ากุลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่ 
เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการ
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่อง
ทางการร้องเรียน 6  ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง  135  หมู่ที่ 4  ต าบลเมืองคอง อ าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ 50170 
  ๒. เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง http://www.muangkong.go.th 
  ๓.  Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง 
  ๔.  หมายเลขโทรศัพท์ : 086-057-7881 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง  135  หมู่ที่ 4  ต าบลเมืองคอง 
อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 50170 
  6.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง   
  องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง  ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



บทท่ี 1 
บทน า 

๑.  หลักการและเหตุผล 

  ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ องค์การบริหารส่วนต าบล
เมืองคอง  มีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาแส ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือ
ท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม 
คุ้มครองจริยธรรม เพ่ือให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เป็นไปตามอ านาจหน้าที่ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ จึงก าหนด หลักเกณฑ์ 
มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง 
  องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคองได้ก าหนดกรอบการด าเนินงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคี
เครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปราม การทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากร ทุก
ระดับก าหนดมาตรการปลูกจิตส านึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่าย ในการป้องกันและปราบปราม
การทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมก าหนดเป้าหมายการพัฒนาน ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริม
และคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความส าเร็จ
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจเชื่อมั่น และศรัทธาต่อการ
บริหารราชการ หน่วยงานน าไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับ
แจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสานติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุ จริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  6  ช่องทาง ประกอบด้วย 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง  135  หมู่ที่ 4  ต าบลเมืองคอง อ าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ 50170 
  ๒. เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง http://www.muangkong.go.th 
  ๓.  Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง 
  ๔.  หมายเลขโทรศัพท์ : 086-057-7881 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง  135  หมู่ที่ 4  ต าบลเมืองคอง 
อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 50170 
  6.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง      
 ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ด าเนินการตามกระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับ
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖  มาตรา ๓๘ ก าหนด
ว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจาก ประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับ
งานที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้ง
การด าเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนด พื้นฐานของหลักธรรมาภิบาลซึ่งอ านาจ
หน้าที่ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ                  
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ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 
 นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนองค์การ
บริหารส่วนต าบลเมืองคอง เพ่ือให้แนวทางการด าเนินงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มี
มาตรฐานและประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถแก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความ
เชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/
ร้องทุกข์ คือการป้องกันส่งเสริมการรักษาและการฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุด
และยั่งยืนต่อไป 

๒.  วัตถุประสงค ์

  ๑.  เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน า ไปเป็นกรอบแนวทาง การ
ด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ๒.  เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์และกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและประสิทธิภาพ 
  ๓.  เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติใหม่ 
พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน 
  ๔.  เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล 

3. หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
 ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง 

4.  บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
  ๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล
ที่เก่ียวข้อง 
  ๒. ประสาน เร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 ๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
  ๔. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
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  ๕. ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและการ
คุ้มครอง จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๖. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 ๗. ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

5.  การร้องเรียน/แจ้ง 
  ๑.  ตู้ไปรษณีย์ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง  135  หมู่ที่ 4  ต าบลเมืองคอง อ าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ 50170 
  ๒. เว็บไซต์ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคองhttp://www.muangkong.go.th 
  ๓.  Facebook : องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง 
  ๔.  หมายเลขโทรศัพท์ : 086-057-7881 
  ๕.  ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง  135  หมู่ที่ 4  ต าบลเมืองคอง 
อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 50170 
  6.  ตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง    

6.  หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
6.1 ข้อมูลผู้ร้อง 
  ๑.  ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
  ๒.  วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
  ๓.  ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล 
ข้อเท็จจริงหรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้ าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถ ด าเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 
  ๔.  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
   -ใช้ถ้อยค าสุภาพ 
6.2 ข้อมูลผู้ถูกร้อง 
 1. ชื่อ ที่อยู ่รายละเอียดข้อมูลของผู้ถูกร้อง 
 2. ช่วงเวลากระท าความผิด 
 3. พฤติการณ์การทุจริต หรือประพฤติมิชอบ 
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7.  แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
    ขององค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่รับผิดชอบเสนอผู้บังคับบัญชา เพื่อ
พิจารณาสั่งการ  ภายใน  ๕  วัน   

นับแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

กรณียตุิเรื่อง 

กรณีไม่ยุติเรื่อง 

แจ้งผลผู้ร้องเรยีนทราบ  ภายใน  
๑๕  วัน 

 

ตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง  ให้แล้ว
เสร็จภายใน  ๑๒๐  วัน 

เจ้าหน้าท่ีจัดท ารายงานสรุปผลเรือ่งร้องเรียน/ 

ร้องทุกข์  เสนอผู้บริหารทราบ 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 

ลงทะเบียน/ 
ประสานส่วนที่รับผิดชอบ 

 

ร้องเรียน  ณ  หน่วยงานต้นสังกัด 
ของผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ถูกร้องเรยีน 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์  086-057-7881 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
http://www.muangkong.go.th 

ร้องเรียนทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง 
“นายกอบต.เมืองคอง ที่ท าการอบต.เมืองคอง  
135 หมู่ที่ 4 ต าบลเมืองคอง อ าเภอเชียงดาว 
จังหวัดเชียงใหม่ 50170”  
 

ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์  
อบต.เมืองคอง 

ร้องเรียนผ่าน  Facebook  องคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเมืองคอง 
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๗.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
  ๑.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง 
  ๒.  เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ คัดแยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ๓. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชา เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา 
  ๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบข้อ
ซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง 
  ๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้น ภายใน 
๑๕  วัน 
  ๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลด าเนินงาน
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  ๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 
  ๘. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตฯ จัดเก็บเรื่อง 

๘.  การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทาง โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้  

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสานงาน

หาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง 
ณ อบต.เมืองคอง  135  หมู่ที่ 4 ต าบลเมืองคอง 

อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 50170 

ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซด์ 
http://www.muangkong.go.th 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนผ่านไปรษณีย์ 
อบต.เมืองคอง  135  หมู่ที่ 4 ต าบลเมืองคอง 

อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่ 50170 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 

ร้องเรียนทาง  Facebook 
องค์การบริหารส่วนต าบลเมืองคอง 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
086-057-7881 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ  

ร้องเรียนทางตู้รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ของอบต.เมืองคอง 

ทุกวัน ภายใน  ๕  วันท าการ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
หนังสือร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการ 

        วันที่.............เดือน..............................พ.ศ. ...............  

 

 

 

 
 

ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียน(เรื่อง)..................................................................................................................... ................... 
รายละเอียด:: .................................................................................................. ................................................................. 
............................................................................................................................. ............................................................ 
................................................................................................................................. ........................................................ 
.......................................................................... .................................................................................................. .............        
วัน/เดือน/ปี หรือชวงเวลาที่เกิดเหตุ..................................................................................................... ...........................  
เหตุการณโดยย่อ :: .......................................................................................................................... ............................... 
...................................................... ......................................................................................................... .......................... 
............................................................................................................................ ............................................................. 
............................................................................................................................. ............................................................ 
..................................................................................................................................... .................................................... 
.............................................................................. ............................................................................................... ............          
ผู้เกีย่วข้องกับการกระท าทุจริต 
............................................................................................................ ............................................................... .............. 
............................................................................................................................. ............................................................ 
............................................................................................................................. ............................................................  
  

* 

 

สถานที่ติดต่อกลับ :: ............................................................. ..................................................................... ..................... 
............................................................................................................................. ............................................................  

ข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ และสถานที่ติดต่อกลับ จะถูกจัดเก็บเป็นความลับ 

 
 

หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน........................................................................................................................... 
ชื่อผู้ร้องเรียน.......................................................................นามสุกล.......................................................................... 
ที่อยู่...........................................................................อ าเภอ...................................... ..จังหวัด.....................................   
โทรศัพท.์...........................................................E-mail.............................................................................................. 

ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพ่ิมเติมได้ชื่อ................................สกุล.................................  

หน่วยงาน ................................................หมายเลขโทรศัพท์............................. 



แบบฟอร์มผ่านเว็บไซด์ 
 

 


